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Bakgrund

Projektet Rétt stod till arbete har som mal att identifiera bra
arbetsmetoder i 5 modellkommuner som leder till att manniskor med
funktionsnedsittning kommer ut i arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden. Dessa arbetsmetoder ska sedan spridas till andra
kommuner i Sverige.

Efter besok och kontakt med cirka 15 olika kommuner har projektet
kommit fram till 5 modellkommuner som vi bedomer arbetar pa ett
framgéngsrikt sdtt. Modellkommunerna dr Skellefted, Hudiksvall,
Kristinehamn, Tyres6 och Partille.

Tillvagagangssatt

Redan innan ansdkan om medel {fo6r projektet skickades in inhdmtade
Handikappforbunden forslag pd kommuner fran SKL; Sveriges
Kommuner och Landsting, Socialstyrelsen och Supported
Employment-féreningen.

Samtliga foreslagna kommuner kontaktades med samma fragor
antingen via besok eller e-post:

e Vilken typ av kommun ni &r (storlek, arbetsmarknad)?

e Vilka kommunala insatser har ni for personer med
funktionsnedsattning?

e Hur arbetar ni for att de ska komma ut i reguljart arbete? (med
eller utan stod fran Arbetsférmedlingen)

e Vilka arbetsgivare handlar det om; privata, offentliga, ideella?

e Vilka framgédngsfaktorer och hinder har ni stott pa?

e Samarbete med funktionshindersrorelsen?

e Samverkan med andra instanser kring personerna?

Utifran de svar vi fick tog vi fram 10 kriterier som vi ansdg skulle
uppfyllas helt eller till stor del for att kommunerna skulle bedémas
vara modellkommuner.

Kriterier:

Har tydlig strategi och arbetsmetoder for att fa fler i arbete.
Har uppsatta mal for fler i arbete.

Uppnar sina mal.

Gor uppfoljning och utvardering.

Har samverkan mellan enheter i kommunen.

Har samverkan med Arbetsférmedlingen och andra instanser
runt individerna.

Anstiller personer med funktionsnedséattning i kommunen.
Involverar arbetstagarna.
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9. Samverkar med funktionshindersrorelsen.
10. Har en vilja att sprida sina metoder och arbetssitt.

Vi gick igenom de anteckningar vi skrivit fran kontakter med
kommunerna och varderade utifran kriterierna. En del av kriterierna
hade vi inte fatt svar pa da frdgorna inte 6verensstammer helt med
valet av kriterier. Vi stdllde da kompletterande frdgor som vi har fatt
svar pa helt eller delvis.

Efter genomgangen enades vi om att vélja de 5 modellkommunerna
som redovisas ovan. Det vi kan konstatera &r att vi inte har sokt
igenom Sveriges samtliga kommuner och det kan doélja sig
kommuner som har bra arbetsmetoder som vi inte kinner till.

En reflektion vi har gjort i kontakten med kommunerna é&r att vi ofta
har kommit i kontakt med verksamheter inom Vard- och omsorg,
som Daglig Verksamhet, ndr vi har sokt kontaktpersoner och insatser
for méanniskor med funktionsnedséattning. Vi kontaktade darfor dven
arbetsmarknadsenheter och liknande for att f4 en helare bild av hur
man organiserade sig i kommunerna.

Sammanfattning

Kommunerna som dr utvalda &r inga storstadskommuner men tva av
dem ligger inom storstadsregioner som Goteborg och Stockholm.

Det finns en spridning fran norr till séder &ven om Skane inte har
ndgon kommun med. Den sydligaste kommunen &r Partille
kommun.

Néstan samtliga ingdr i ndgon form av samordningsforbund eller
samverkan mellan olika kommunala férvaltningar. Samverkan dver
kommun- och myndighetsgranser verkar vara det som skapar en hel
del av framgangarna i de fem kommunerna.

Manga startar upp verksambheter i form av projekt, foretradesvis
socialfondsprojekt, for att finansiera utvecklingen av arbetsmetoder.
Antingen &dr det kommunen som gor det i samarbete med andra
myndigheter, ibland ideella féreningar, eller det
samordningsférbund dar flera myndigheter tillsammans med
kommuner ingar.

Maénga ndamner att fokus pa individens behov har stor betydelse s&
att de inte ska ”falla mellan stolarna”. Det finns en 6nskan att skapa
en helhetssyn och att anvianda samtliga resurser 6ver
myndighetsgranser s att individens behov ska tillgodoses. Det kan
handla om utbildningsinsatser, social traning, mobilisering infér
arbete och slutligen arbete som mal. Pa en del platser skapas ett slags
“torg” dit individerna kommer efter remisser fran olika hall i
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kommunen eller andra myndigheter, ddr behov identifieras och
aktiviteter anordnas.

De samordningsférbund som har fokus pa finansiell samverkan har
gjort samhéllsekonomiska métningar som pekar pa minskade
kostnader for de flesta kommunala férvaltningarna men en viss
okning hos Arbetsférmedlingen som beviljar stod vid anstéllningar.
En viss 6verskjutning fran kommunernas budget till den statliga kan
skonjas.

Det som ocksa ndmns hos flera kommuner ér tid f6r individen att
komma vidare, att det finns en kontinuerlig kontakt mellan en
handledare eller coach av ndgot slag under tiden och &dven efter att
arbete dr anordnat. Att personal som arbetar inom verksamheterna
dr engagerade och tror pd att varje mdnniska kan och vill vara
delaktiga i samhéllet genom arbete 100 % av sin forméga, ndmns
ofta.

Négra nyckelord som sammanfattar det kommunerna har sagt och
som troligen géller i manga andra sammanhang ocksa:

Vilja - hos individen men dven hos personal och handledare
Motivation - hos individen och hos personal och handledare
Stdrka resurser och formaga - att se till det positiva istéllet for det
som inte fungerar

Tid - att det ska fa ta den tid som behovs for individen samt att fa
behdlla en kontakt 6ver tid

Respektfullt bemoétande - hos personal och handledare
Individfokus - motsats till fokus pa myndigheten eller ekonomin
Handledare/coach - att ha tillgang till en person dar tillit kan skapas
En gemensam ingdng - att inte behova slussas mellan olika instanser
Helhetssyn - hela individens situation; inte enbart arbete
Struktur - en tydlig struktur for arbetet

Meningsfullhet - aktiviteter ska kdnnas meningsfulla och leda till
nagot

Trygghet - att individen kdnner sig trygg i verksamheterna
Systematiskt arbetssitt - att arbetet dr tydligt organiserat och
genomtankt

Mitbart - att det som genomfors gar att mita effekterna av
Gemensam viardegrund - bade hos individer, personal och
handledare

Uthallighet - att inte ge upp och att det ar tilldtet att misslyckas
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Skellefted kommun

Lite om kommunen
Kustkommun i Visterbotten.

Cirka 71 000 innevanare
35 000 i tatorten Skelleftea
36 000 i ovriga orter i kommunen

Arbetsgivare i storleksordning:

e Kommunen

e Landstinget

e Boliden AB (basmetalltillverkning)

o Skellefted Kraft AB (produktion av el och fjarrvarme; 5: e
storsta i Sverige)

e Martinson Group AB (arkitekttjanster)

e Tieto Enator AB (IT-tjdnster)

e Alimak Hek AB (hisstillverkning)

Samordning

Skellefted har valt finansiell samordning, Samordningsférbundet
Skellefted, for att finansiera och samla verksamheter runt
individerna. Finansiell samverkan enligt FINSAM betyder att
Arbetsformedling, Forsakringskassa, kommun och landsting/region
samverkar; gemensamma insatser med gemensamma resurser.

Istdllet for ”stupror” ddr varje enhet/ myndighet arbetar runt
individen enskilt arbetar man pa tvdren och samverkar. Individen
ska vara i fokus.

De arbetar i projektform.

Projekt
FINSAM-projekt:

Arbetsmarknadstorget: rehabilitering till arbetslivet f6r ungdomar
mellan 16 - 29 ar i behov av samordnade stodinsatser med en
gemensam ingang.

Psykisk ohélsa och arbetslivet: information/utbildning till
toretag/arbetsgivare for att underlitta att manniskor med psykisk
funktionsnedséattning far arbete.
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ESF-projekt (Europeiska Socialfonden):

Totalt 13 stycken varav 4 riktar sig specifikt till mdnniskor med
funktionsnedséttning

Utsikten - rehabilitering till arbete/studier fér ungdomar mellan 20 -
35 ar med funktionsnedsattning i behov av samordnat stod

TExAS Tilltrade till examina for individer med Aspergers Syndrom -
mojliggora och underlitta hogskolestudier for personer med
Aspergers Syndrom

KUR-projektet - skapa en gemensam kunskapsbas om rehabilitering
av personer med psykisk diagnos och psykisk funktionsnedsattning,.
Underlitta samarbete mellan myndigheterna genom att fortydliga
begrepp och ansvarsomrdden, utveckla metoder samt skapa samsyn
om ramar och forutsdttningar. Malgruppen &r personal och chefer i
de 4 myndigheterna samt personal och medlemmar i
brukarforeningar.

Socialt entreprendrsprojekt - att utveckla en stodstruktur for socialt
foretagande. Man vill skapa mojligheter att etablera sig. Det kan ge
nya arbeten for personer med funktionsnedséttning i framtiden.

Det finns dven projekt som riktar sig till ldngtidssjukskrivna och
langtidsarbetslosa ddar manniskor med funktionsnedsittning finns.

Arbetsmetoder och arbetsgingen

Grundprinciper:

e En gemensam ingdng

e Fokus pa individen och dennes behov

e Gemensam kompetensutveckling for personal
e Supported Employmentmetodik (SE)

e Bestdende kontakt 6ver tid for individerna

e Bygga relation med individen

Arbetsmarknadstorget:
Bedriver olika projekt riktat till olika malgrupper.
4 myndigheter; AF, FK, Vasterbottens ldns Landsting och Skelleftea

kommun samarbetar; gemensam motesplats.
Individerna kommer in via olika kanaler.
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Individen kallas till en informationstraff dit en kontaktperson eller
annan stodperson foljer med om det behovs.

Genomgang av forvantningar som individen har.

Utifran forvantningar och behov hos individen planeras de insatser
som behovs.

Alla resurser som finns inom de 4 myndigheternas arbetsomraden
anvands samordnat.

Insatser planeras och anordnas efter behov med malet att de som
deltagit i aktiviteter upplever att livssituationen har forbéattrats och
att 50 % ska ga ut i egen forsorjning.

Kartlaggning genomfors.

Genomforandeplan skrivs med olika insatser.

Regelbundna uppfoljningar genomfors.

Solkraft:

En kommunal verksamhet med en langsiktig, arbetsinriktad
rehabilitering f6r personer oavsett bakgrund eller funktionsférmaga.
Samverkar med 3 andra myndigheter; Arbetsférmedlingen,
Forsadkringskassan och psykiatrin/ Landstinget.

Individen kommer till Solkraft for att:

e Arbetsrehabiliteras fran psykisk ohélsa, missbruk,
utanforskap med mera

e Arbetsrehabiliteras in i arbete med faktorer som nérvaro,
ansvar, tidspassning och social samvaro

e Arbetsrehabiliteras in i privata naringslivet

De har en gemensam vardegrund som de arbetar efter:

e Ratten till ett bra bemo6tande

o Ratten till att kdnna sig behovd tillsammans med andra

e Ritten tillmeningsfull aktivitet och arbete efter férmdga

e Ritten till individuell utveckling

e Ritten till meningsfulla arbetsuppgifter i syfte att forbereda
sig for den 6ppna arbetsmarknaden

Arbetsgéngen:

1. Ofta en bestillare i bakgrunden som skickar individen till
Solkraft.

2. Den sokande triffar en arbetskonsulent. De har 2 stycken
anstdllda varav den ena kan SE-metodiken (Supported
Employment).
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3. Arbetskonsulenten berdttar om Solkraft och hjdlper den
sokande att fylla i en ansokan.

4. Mycket fokus pé intresse/fritid for att locka fram férmagor i
samtal.

5. De aker pa studiebesok pa de olika verksamheterna.

De traffar eventuellt sin blivande arbetsledare.

7. Fungerar det bra kan inskrivning vid en verksamhet ske

direkt.

Om det &r deltid bestimmer s6kande sjdlv sina arbetstider.

9. Om inte inskrivning sker direkt pa ett stélle kan sokande
prova sig fram inom de olika verksamheterna. Steg ett hos
Solkraft forst i olika verksamheter for att sedan ta steget ut.

10. Om de har personer som inte har en sjukdomsinsikt eller inte
vill trots att omgivningen ser behoven kan de ta kontakt med
dem som har kompetens, till exempel inom psykiatrin.

11. Overféring mellan personer som har arbetat léngre och kanske
har en erfarenhet av egen psykisk ohdlsa som 6verfor kunskap
till dem som &r nya.

12. Regelbundna uppfoljningar mellan arbetsledare, bestéllare
och medarbetare for att utviardera och satta upp nya mal.

*

*®

Det viktiga dr att fa tid och mojlighet att véxa dar tiden dr en viktig
faktor for att det ska lyckas. De har riktiga jobb och da &r det viktigt
att trana tidspassning och social samvaro.

Kompetens hos Solkraft:

Arbetskonsulenter, coach f6r CogMed QM (arbetsminnestraning
bland annat), jobbcoach och arbetsterapeut.

Foreningarnas Hus:

Sex psykiatriforeningar har bildat Foreningarnas hus dar de har
hittat en stark gemenskap och bland driver annat ett boende for unga
vuxna, bed & breakfast, café och lunchrestaurang.

AF - Unga funktionshindrade och samverkan med
Arbetsmarknadstorget:

Arbetsformedlare bjod in specialpedagogerna fran skolorna dar hon
betonade att det skulle finnas medicinska underlag s att de kunde
kodas pa AF for att fa stod.

Eleverna ska fa en namngiven handldggare pa Arbetsformedlingen.
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Arbetsgangen:

Eleven, en anhorig och en skolpersonal kallas vid drsskiftet fore
avslutat gymnasium. Praktikunderlaget som Arbetsmarknadstorget
har tagit fram &r bra att anvdnda som underlag.

Det finns en plats for kommentarer ddr det mer preciseras vad det &r
som till exempel inte fungerar.

Traff med ungdomarna déar hon tar in ett samtycke till att f& ha
kontakt med andra myndigheter samt inhdmtar deras medicinska
underlag.

De pratar om intressen och andra saker som &r relevanta.
Uppgifterna lamnas 6ver till AR-handldggare (arbetslivsinriktad
rehabilitering) som kallar eleverna till sig under sommaren.

Resultat
Undersokning 2009 och 2010 med totalt 1 000 personer:

e 45 % av totala antalet deltagare har fatt arbete eller borjat
studera.

e Mycket hoga deltagarbetyg (forbattrad livssituation, mojlighet
att paverka genomforandet, betyg pd insatsen).

e Bedomningar i individdrenden samlas i en gemensam
handlingsplan.

e Rehabilitering organiseras med utgdngspunkt fran individens
hela behovsbild.

¢ Medverkande myndigheters representanter har respekt for
och kunskap om varandras uppdrag.

e Framgdangsrika arbetssdtt implementeras i reguljar
verksamhet.

e Offentliga forsorjningsformer har minskat med 36 % under
perioden 2005 - 2011-06 (fran 121 M Kr till 78 M Kr).

¢ Relativt sett har kostnaderna for sjukpenning (- 50 %), sjuk-
och aktivitetsersattning (- 35 %) samt arbetsloshetsforsakring
(- 65 %) minskat mest.

e Forsorjningsstodet har okat med 97 % (3,7 M Kr).

e Kvinnor och man star for lika stor andel av totalkostnaden
2011.

e Kostnaderna for malgruppen 18 - 30 ar har minskat med 26 %
(frdn 14 M Kr till 10 M Kr).

e Kostnaderna for arbetsloshetsforsakringen for yngre 18 - 30 &r
har minskat med 79 % (frdn 5 M Kr till 1 M K).

e Kostnaderna for sjuk- och aktivitetsersattning fér yngre
personer har inte minskat.
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Framgangsfaktorer

e Samverkan mellan flera myndigheter, kommun och landsting

e Gemensamt synsitt; tar tillvara varandras erfarenheter och
metoder som de utvecklar gemensamt

e Okad kunskap om varandras verksamheter

e Helhetssyn pa individen; bollas inte runt lika mycket

e Minskade kostnader; samhillsekonomisk vinst

e De behover inte brdka om vilka pengar som ska tas fran vilken
kassa; finns det behov av att utveckla en verksamhet sa
diskuterar de sig fram till att det ska tas fran den finansiella
samordningen

e Envigin

e Tid = sjalvfortroende. Bestdende kontakt 6ver tid

e Meningsfullhet = arbete

e Klara regler = struktur

e Delade vdrderingar = 5 réttigheter

e Betydelsefull for andra = relationer

e Ser det friska = mojligheter

e Riktiga jobb

e Personer fran Daglig Verksamhet dr populdra i kommunen

e Kontakt med Arbetsféormedlingen under
gymnasiesdrskoletiden pa tidigt stadium

e Personerna som finns ute pa arbetsplatser skapar socialt
samspel i personalgruppen

e Forbéttrad livssituation for personerna

e Relationen mellan personal, verksamhet och individ

Hinder

e Konkurrerande verksamheter med andra reguljdra foretag

e Relationen kan bli for stark mellan personal, verksamhet och
individ som kan skada professionaliteten

e Svart att bevisa samhdllsekonomisk vinst i siffror

e Kommunen vill ogdrna ge praktikplats at personer som
avslutat gymnasiesdrskolan

e Inget utarbetat samarbete med funktionshindersrorelsen;
samordningsorganisation saknas

e Tillgdngen till arbeten
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Hudiksvalls kommun

Lite om kommunen
Kustkommun i Hélsingland.

Cirka 37 000 innevanare i kommunen cirka 17 000 i den storsta
tatorten Hudiksvall.

Arbetsgivare:
Industri, hydraulik och fiberteknik d&r huvudsakliga sysselsittningar.

Iggesunds bruk (papper)
Ericsson (fiberkabeltillverkning)
HIAB (kranar)

Kommunen

Samordning
Hudiksvalls Resurscentrum:

Aktuella Forvaltningar dr Larande och kulturforvaltningen, Social-
och Fritidsforvaltningen samt Omsorgsforvaltningen.

Inom forvaltningen Larande och kultur ligger CUL - Centrum for
utveckling och ldrande.

Hudiksvalls Resurscentrum (HRC) dr en utforarorganisation inom
CUL for personer med funktionsnedsattning.

HRC &r en utforarverksamhet inom kommunen som erbjuder
sysselsdttning till manniskor som av olika skl inte kan verka pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

Uppdraget har 3 delar:

e Lagbunden daglig verksamhet enligt LSS - Lag om stod och
service till vissa funktionshindrade

o Frivillig verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedséttning

o Villkorat forsorjningsstod till personer som inte har en
funktionsnedsdttning men dnda har svart att klara ett vanligt
arbete.

HRC har en mingd olika verksamheter:

Harvan - textil hantverksgrupp och forséljning med butik i hamnen.
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Hamnen - uppdrag frdn kommunen till exempel lagning av staket
Kobra - databaserad verksamhet

Norrbo - skapande verksamhet, kok, vaktmaésteri, snickeri i Norrbo
Resursen - textil- och snickeriverksamhet, maleri, vedhantering,
mobelrenovering, café och second-hand-butik

Sociala foretag;:

Det dldsta kooperativet dr Kraftkéllan och Kraterkraft. Ny kraft och
Hushallsfixarna dr tva andra kooperativ.

Projekt
ESF-projekt:

Projekt Sigrid: ungdomar bereds plats i olika delprojekt samt
uppfoljning av alla ungdomar som inte paborjar
gymnasieutbildning, gruppvégledning, motiverande kurs och
”praktiklon” istédllet for forsorjningsstod.

Det framgdr inte om projektet inrymmer ungdomar med
funktionsnedsattning men det &r troligt att de finns i gruppen.

Arbetsmetoder med arbetsgidngen

En “bestdllning” kommer fran nagon av férvaltningarna for en
person dér de ser att det finns behov av samordnade insatser.

De tréffar personen som behover mer insatser via LSS for att komma
ut i arbete via Arbetsférmedlingen.

Nér de kommer frén socialforvaltningen och fritidsférvaltningen
eller till LSS-handlaggare; Lag om stod och Service for vissa
funktionshindrade, s& har Arbetsfésrmedlingen bedomt att de inte
kan ta ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Nar personen &r redo att ga ut pa arbetsmarknaden sa kopplas
Arbetsformedlingen in sa att de far ta 6ver for att forma en
anstdllning med stod.

De har en plats for social samvaro.

Arbetskonsulent inom LSS, Lag om stéd och Service for vissa
funktionshindrade, arbetar med att f4 ut personer som ska leda till en
anstdllning i framtiden. Hon forsoker hitta praktikplatser som sedan
ska ge arbete. Nér det dr dags sa kontaktas den handldggaren som
arbetar gentemot Arbetsformedlingen.

De har ett pagdende samarbete med SYV-konsulent, Studie- och
Yrkesvagledare, pd Sarvux.
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De arbetar pa andra sitt med dem som har férviarvade hjarnskador,
grav autism och intellektuell funktionsnedséttning déar de till
exempel anvander Pict-O-Stat.

De har skapat en ny typ av drop-in som dr 6ppen ddr man kan gd ut i
olika verksamheter pa onsdagar. De har sin bestéllning med sig fran
social- och fritidsforvaltningen. De som inte kommer fortséatter
forvaltningen att arbeta med. De ska starta en datamiljo dit de kan ga
for att skriva CV och ldra sig soka arbete.

De har en handledare som fungerar som en SIUS (Supported
Employment-metodiken inom Arbetsférmedlingen som betyder
Sarskilt Introduktions- och Uppfoljningsstod).

Hon ska mota personer som &r redo att komma ut pa
arbetsmarknaden. Hon hittar arbetet, tar med personen dit,
introducerar arbetet och trader tillbaka. Hon arbetar mest med dem
som kommer via forsorjningsstod. Det finns fler handledare som har
andra uppgifter.

De har ett socialt foretagande i kommunen och de vill s6ka pengar
fran Socialstyrelsen for att utveckla detta.

Coompanion; kommunen koper tjanster av dem for att ldra mer om
socialt foretagande. De har 5 st. sociala foretag i kommunen i
dagslédget. Cirka 50 personer &r anstdllda i de sociala foretagen. Den
tydligaste inriktningen &r det sociala och att personer som star langt
fran arbetsmarknaden kommer in dédr. De har avtal med LSS; Lag om
stod och service for vissa funktionshindrade, och
Arbetsformedlingen som gor att de kan fa ekonomi i verksamheten.
Nar ett avtal dr tecknat sa dr syftet att ytterligare en person ska
anstéllas. Styrelsen bestér ofta av personal frdn verksamheterna som
finns dér for att starta upp det hela.

Deras tema ar:
Komma in, rustas och sedan komma vidare.
Resultat

Inga resultat redovisades eftersom de inte har formulerat mal for
verksamheten.

Framgangsfaktorer

e Tryggheten pa en arbetsplats har stor betydelse for
individerna.
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e Attarbeta med rutiner som att passa tider till exempel ska
fungera innan de gar ut i praktik.

e Forberedande verksamhet innan de pratar praktik.

e De sociala foretagen &r bra for deras malgrupper. Inga
upplevelser av otillaten konkurrens.

e De sociala foretagen ar en framgédngsfaktor. Det kan vara ett
mellansteg for att komma ut pd den 6ppna arbetsmarknaden.

e Start av gron omsorg via LRF; Lantbrukarnas Riksférbund,
ddr de samarbetar med rektorn for en skola.

¢ Glad Hudikteatern som har férdandrat attityden till personer
med intellektuell funktionsnedsittning.

e Sammanslagningen av olika forvaltningar.

e Verksamheten Resursen och att det inte finns ndgon tidsgrans
tor hur lange en person dr dér; deras onskan att borja pa
arbetsmarknaden far véxa fram efter hand.

Hinder

e Att Samhall ska vara vinstdrivande har gjort att personerna
hamnar hos LSS; Lag om stod och service for vissa
funktionshindrade, eller andra verksamheter hos dem i
kommunen.

e Om kravet dr sjalvforsorjande sa kan det vara ett hinder for att
komma vidare.

e Det dr svdrare att f4 ut personer i praktik fran LSS; manga
med annan etnisk tillhorighet, Arbetsférmedlingen och
skolorna konkurrerar om platserna.

¢ De kommunala verksamheterna tar inte emot trots avtal som
finns.

e Forandringarna i sjukforsakringen har gjort att dessa personer
hamnar hos dem.

e Lagkonjunkturen gor att det ar svart att f4 ut personer i
arbete.

e Bristande samverkan mellan Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och kommunen. De har olika bedomningar
om personerna.

e Stor personalomséttning har skapat vissa problem.
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Kristinehamns kommun

Lite om kommunen

Kristinehamn ligger vid Vanerns 6stligaste del. Det finns ca 25 000
innevanare i kommunen.

Arbetsgivare:

KABE (husvagnar)

Casco (limtillverkning)

Rolls Royce (propellrar till stora batar)

Tillverkning av husbilar

Mindre industrier.

Idag satsar man pa besoksndringen i form av en camping och andra
aktiviteter runt om. Man har en av Sveriges dldsta runstenar, en
konstutstdllningslokal som dr vél utnyttjad, skdrgarden.
Vandringsleder; Jarnets vdg. Inlandsbanan startar i Kristinehamn och
de har en aktiv jarnvagsentreprenor, TagAB, som har cirka 100
anstdllda. Han tar vara pd gamla tdg, renoverar dem och kor dem pa
banan.

A 9 var ett gammalt regemente som nu dr nedlagt.

Arbetslosheten &dr hog; oppet arbetslosa 4,8 - 4,9 % och inklusive dem
med timarbeten sa dr det 10 %. Sarskilt unga manniskor star utan
arbete.

Samordning

DC-tjanst har samverkan med andra verksamheter inom kommunen
och det finns ett samordningsférbund som heter Samspelet.
Samspelet dr en finansiell samverkan inom rehabiliteringsomradet
mellan Forsdkringskassan. Arbetsformedlingen, Landstinget och
kommunerna Karlstad, Hammaro, Grums och Kristinehamn.

Projekt
Samspelet har projekt:

Samverkstan: Verksamheten riktar sig till personer med behov av
tordjupat stod for att kunna komma ut pa arbetsmarknaden.

Det géller den som, pa grund av funktionsnedséttning, ofrivilligt
befinner sig utanfor arbetsmarknaden och inte klarar sig med hjalp
av ordinarie insatser. En redan paborjad praktik dr grunden for en
fortsdttning till egen forsorjning via Samverkstan.
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Stegen Kristinehamn: For personer som dr 16 ar eller &dldre och

har en psykisk, fysisk och/eller social problematik som innebér
svarigheter att kunna fa ett arbete alternativt att kunna studera.

For personer i behov av samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering,
frdn minst tva parter, for att uppna egen forsorjning.

I Samspelets Stegen finns mojlighet till samordnade insatser for att
stodja personen mot egen forsorjning.

Horisont: For personer mellan 18 - 29 dr som, av olika anledningar,
har ofullstandiga betyg fran gymnasiet.

Horisont dr en mojlighet for den som &r motiverad till att komma
vidare. Personen kan genom deras mentorer fa en bredare kunskap
om olika utbildningsmgjligheter samt orientering mot praktiskt
arbete.

Det kan ske pa olika sitt; till exempel foreldsningar, studiebesok,
studiepraktik och yrkespraktik.

Den egna hilsan dr grunden.

Verksamheten har samarbete mellan flera olika aktorer dar
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen, Gymnasieférvaltningen,
Folkuniversitetet och Arbetsférmedlingen tillsammans med
Samspelet dr huvudparter.

Malet &r att personerna ska bli béttre rustade att komma ut i
arbetslivet.

Futuro i Kristinehamn: Mélgrupp dr personer med psykisk ohélsa
som dels star ldngt frdn arbetsmarknaden dels saknar
egenforsorjning. Projektet har haft 15 deltagare i Kristinehamn.
Syftet med projektet dr att genom samordnade insatser hitta en vig
till arbetsmarknaden med hjdlp av en individuellt anpassad
handlingsplan.

Malet dr en samordning av deltagarens behov av insatser sd att
forutsattningar skapas och aktiviteter samordnas i en individuell
handlingsplan. Darigenom ska deltagaren ha mojlighet att forbattra
sin formdga att utfora forvarvsarbete, finna, fa och behélla ett arbete
alternativt borja studera.

Projekt inom Utvecklingsenheten i Kristinehamns kommun:

Projekt A:

e De far uppdrag fran Arbetsféormedlingen genom
samverkansavtal

e Personer i jobb- och utvecklingsgarantins alla tre faser

e (Ca40 st. Dem med Fas 3 &r ute i kommunal verksamhet
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e Arbetstraning och forstarkt arbetstraning inom Jobb- och
Utvecklingsgarantin Fas 1 och 2
e Ungdomsgarantin med arbetstréaning och jobbsokaraktiviteter

Projekt 2012:

e Bidragsanstillningar av personer med forsorjningsstod i alla
aldrar for att pa sikt minska forsorjningsstodet och fa in dem i
”samhdllssystemet”.

e Deltagare tas fram av Utvecklingscenter och
ekonomihandldggarna och framforallt dem som har gjort en
positiv forandring av sin situation.

Projekten finansieras oftast genom anordnarbidragen via Fas 3 och
omstdllningspengar via forsorjningsstodet.

Arbetsmetoder med arbetsgdngen

DC-tjinst:

DC-tjanst har manniskor i sin verksamhet som &r dér enligt SoL
(Socialtjanstlagen) och LSS (Lag om stod och service for vissa
funktionshindrade) eller om man stdr ldngt fran arbetsmarknaden.
De har en utvecklad metod som de kallar MOVE. Det syftar pa det
engelska ordet move; att rora sig framat. De anvander en
16sningsfokuserad samtalsmetodik.

Bemotande, delaktighet, respekt, integritet, information och att man
har ldrt sig nagot nytt, dr viktiga teman.

MOVE:

Metoden har 3 M:

Forsta M: et:

Mobtet - hur man beter sig i motet med individen. Personalen ska ha
samma grundinstdllning och vardegrund.

Proffsighet, fingertoppskéansla, positiv instidllning, humor, stegforflyttning

och fallenhet

Resultat och prestation Begavning, talang, anlag
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Tillit, respekt, lyhordhet, drlighet, tydlighet och fortroende

Motto: Lust att ldra - Rétt att lyckas.
Andra M: et:

Motivation. Ett resultat blir aldrig béttre &n den som jobbar med det.
Det géller bade brukare och personal.

Mal, kompetens, motivation, resurser och handling. Saknas mal blir
det forvirring, saknas viljan blir det motstdnd, saknas tid sa blir det
frustration.

Tredje M: et:

Moduler. Moduler kan ses som en arbetsbeskrivning, en arbetsplan
eller en genomforandeplan - fast i form av en skala fran 1 - 10. Till
modulerna finns vad siffrorna betyder, vad man ska gora och hur.
Kompletteras med bilder fér dem som behover det.

Genom modulerna kan man se vad som ska goras; oversiktsmoduler
och traningsmoduler. Takten bestammer individen.

De ser resultaten och ser vad de ska arbeta vidare med. De stdngar
sig inte blodiga for att nd en modul; da gor man nagot annat istallet.
De far en levande handlingsplan. Det ska vara rétt insats for alla. De
kan bryta ner en modul i flera mindre delar.

Modulomraden:

Fysiskt (motion, traning - individuellt)

Mentalt (sjalvfortroende, motivation)
Aktiviteter (teater, musik, sdng, dans)

Socialt (beteendetraning, de sociala koderna)
Arbetsmoment (200 moduler)

Projekt (teman, idrottstdvling, sldktforskning...)
Inldrning (klocka, engelska, data med mera)
Kommunikation (tecken, lyssna, hjdlpmedel)

PN LN =

Personalen har varit med och format modulernas innehall. De har ett
datasystem till stod for arbetet.

Dokumentation finns till varje modul. Vad innebér en trea; att tvétta
en bil beskrivs till exempel.
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Modulo6versikt finns. De har kvalitetsuppfoljning en gdng/maénad.
Det dr 4 fragor som hanteras.

De ger ett intyg till deltagaren som kan fyllas pa deras CV eller vid
validering.

De har egna arbetsplatstréffar bara for brukarna. Ibland behover de
hjalp att skriva, men det dr deras egna moten. De har dven
brukarrad.

Futuro i Kristinehamn:
Arbetsmetoder i projektet:

e Remittering till projektet har skett via handldggargrupper dar
de fyra parterna finns representerade.

e Personen har innan handldggarmotet fyllt i ett samtycke om
att de far prata om personen gemensamt i gruppen.

e Handldggargruppen har bedomt om personen &r motiverad
att delta, i behov av samordnad rehabilitering och kan bli
hjalpt av att delta i projektet.

e Ett inskrivningsmote anordnas hos projektsamordnaren dér
den remitterande handlédggaren och deltagaren deltar.

e Det ar frivilligt att delta men en del deltagare tolkar det som
tvingande dd det &dr det enda alternativ som presenteras.

e Individen kryssar i att han/hon &r motiverad att delta pa en

blankett.

¢ Enindividuell handlingsplan upprittas i dialog med
individen.

o For stegforflyttningar gors en uppfoljning var tredje manad av
handlingsplanen.

e Efter 6 manader anser man att personen ska ha ndrmat sig
arbetsmarknaden och en jobbcoach kopplas in tidigt i
processen.

Man arbetar enligt ett 16sningsfokuserat forhdllningssétt enligt case-
managementmetoden.

Case managementmetoden fran Socialstyrelsens hemsida:

Case Management &r en insats som anvands bland annat for
personer med allvarliga psykiska funktionshinder. Syftet dr att
koordinera vdrden for dessa personer sd att de kan leva ett sa
sjdlvstandigt liv som mojligt.

Arbetssdttet viaxte fram i socialt arbete i USA pa 1970-talet. Syftet ar
att koordinera vdrden kring personer med psykiska funktionshinder
sa att de kan leva ett sd sjdlvstandigt liv som moijligt. Case
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Management dr egentligen ett samlingsnamn for flera delvis
liknande insatser och en rad olika modeller har utvecklats.
Gemensamt for insatserna dr att en sdrskilt utsedd person - en Case
Manager har huvudansvaret for att en person far adekvat vard och
stod. Case-managern dr den samordnande funktionen med ansvar
for utredning, planering och att adekvata insatser genomfors. Case-
managerns roll i behandling och rehabilitering, intensiteten i
kontakten och graden av samordning kan se olika ut for olika
modeller.

Samverkstan:

Personen ska sjdlv medverka aktivt i sitt deltagande.

Ansokan till verksamheten sker via arbetsformedlingen Karlstad,
Hammaro, Grums eller Kristinehamn.

Kontaktpersonen pa Arbetsformedlingen bedémer tillsammans med
ordinarie handldggare om det finns behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering inom ramen for projektets uppdrag.

Dérefter remitteras personen via handldggargruppen till
Samverkstan.

Viktigt hidr dr att personen maste ha en fungerande praktikplats.
Arbetsformedlingen ska godkdnna arbetsplatsen for en
utvecklingsanstédllning enligt gdllande lagstiftning.

De anvidnder Supported Employment-metodiken.

Stegen:

En individuell plan uppréttas mot mélet egen forsdrjning och ar
vdgledande i de individuella aktiviteter och gruppaktiviteter som
kan erbjudas.

Var tredje mdnad bedéms om en stegforflyttning skett.
Stegforflyttningen dr avgorande for personens tid i verksamheten.

I Stegen finns mojlighet att fa tillgang till:

* Olika aktiviteter speciellt inom omradet hilsa
* Samtalsstod/samtalsterapi

* Utredningar

* Bedomning av arbetsférmaga

* Arbetstraning/ praktik

Utvecklingscenter i Kristinehamns kommun:

Arbetar med arbetssokande generellt och inte sdrskilt med dem som
har en funktionsnedséttning. Det betyder att &ven manniskor med
funktionsnedsittning kan finnas i de olika grupperna.
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Utvecklingscenter ska var en ingang for dem som ska ut i praktik och
anstdllning.

Arbete, innehdll och koppling till olika aktorer:

e Aktuella externa projekt

e Arbetsgivare

e Passagen och Ostervik

e Ekonomihandldggare pa Socialtjansten

e ANL - Alkohol, Narkotika och Likemedel

e KPS - Kristinehamns Praktiska Skola/Folkhotgskolan och
KomVux

e Praktikplatser

e Arbetsformedlingen

De arbetar med metoden MOVE (se sidan 18).

Deltagare: 18 - 65 dr. Indelade i 2 grupper 6ver och under 25 dr. Idag
dr de ca 120 st. De flesta har forsorjningsstod. Deltagare dr dven
langtidsarbetslosa frdn Arbetsférmedlingen.

Maénga deltagare med missbruksproblematik och psykisk ohdlsa.
Personer med Lonebidrag, OSA (Offentligt skyddad anstillning),
Nystartsjobb och SAS- anstillningar (Sarskilt anstéllningsstod).

De har anstéllt en del personer i kommunen frdn 6 méanader till 1 &r
for att komma in i A-kassan.

Hur hamnar de hos dem?

e Uppbir forsorjningsstod

e Har beslut frdn AF om insatser pd Utvecklingscenter
(samverkansavtal)

e Har en bidragsanstéllning hos kommunen (I6nebidrag, OSA,
Trygghetsanstéllning, Nystartsjobb, SAS)

De har en bestéllarorganisation. Bestdllningar kommer frén:

¢ Ekonomihandldggarna inom Socialtjansten

e ANL - Alkohol, narkotika och likemedel

e Arbetsférmedlingen

e Vuxengruppen (arbetar med missbruk och boendesttd)

Samarbetspartners:

e Larling 2.0 Region Varmland. Arbetar med personer upp till
25 ar. Utbildningsmojligheter for till exempel en person som
befinner sig pa en bilverkstad. De ska gora personerna mer
anstdllningsbara.
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e E 18 (Individ- och Foretagstjanst). Mot privata
arbetsmarknaden. Praktik for forsorjningsstodstagare.

e UMA (Utveckling mot arbete). Arbetar mer individuellt med
méanniskorna.

e KPS (Ladsa upp grundskolebetyg)

e Samspelet (Landstinget, kommunen, AF och
Forsakringskassan)

e Arbetsformedlingen

Ostervik Rehab:

Det dr en lantlig miljo som ligger 4 km fran Kristinhamns centrum.
Verksamheten startade som projekt 1995 och blev 1998 en fast form.

De har 20 platser varav 12 for arbetstraning. De forbereder personer
infor nésta steg. De har 8 sysselsdttningsplatser; personerna dr inte
aktuella for den 6ppna arbetsmarknaden i dagslédget. De bor pa
gruppboende (inom psykiatrin). Utan sysselsdttningen skulle livet
vara valdigt illa.

De é&r 5 personal; 1 arbetsledare och 4 arbetshandledare.

Samarbetspartners:

De arbetar med ANL (Alkohol, Narkotika och Lakemedel), ldkare,
konsumentradgivning, arbetsterapeuter och Oppenvardspsykiatrin.
Samtycke lamnas fran den det giller.

Aktiviteter:

e Djurskotsel med 5 héstar, far- och gethage, gris, hons och en
katt.

e Matlagning dér de lagar egen mat och ldr sig att handla.
Deltagarna betalar 125 kr/vecka f6r maten.

e Oppet café med start i april och under sommaren.

e Vedproduktion; de har avtal med flera inkdpare. De koper in
stora partier som de kapar.

e Vaktmasteri; Ostviks kapell dér de tar hand om
grasklippning, trimmar, krattar 16v och utfor enklare
stadning.

e Snickeri ddr de renoverar mobler och skyltar.

o Fixartjanst; pensiondrer som &dr 6ver 67 ar kan ringa och be om
hjalp.

e Stadsbondgard; barn/ungdomar som far komma ut pa landet
i en guidad grupp. 45 olika grupper som kommer ut till
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garden. De ska kunna guida gruppen, de har hopptorn med
ho och en fikaplats. Kontakten kommer via Lansstyrelsen.
e Allmin gardsskotsel: vaktmasteriet pa garden.

De arbetar med bemétande och att vara tydlig.

De far sina ménniskor frdn Samspelet och Utvecklingscenter. De
anordnar sysselsdttningsplatser via psykiatrin.

De som kommer till dem har coacherna sett att de inte kan ga ut i
Oppet arbete pa en gdng. Det dr en 6kning av dem som gatt
gymnasiesdrskolan da inget hander med dem efter skolan och de
darfor hamnar hos dem.

De anvinder en rehabiliteringstrappa:

Steg 1: det dr redan steg 1 dd man gor ett studiebesok tillsammans
med coach pa Ostervik.

Steg 2: 2 veckors provveckor. Beslut om fortséttning fattas.

Steg 3: Fortsitter arbetstraning. Coachande samtal. Néatverk.

Steg 4: 8 - 10 manader. Borjar prata framtid, studier, praktikplats...
Undersoker mojligheter. Samtal med coach pa Utvecklingscenter.
Steg 5: inga tvdra avslut. Borjar successivt pa ett arbete. Tvirt avslut
vid utbildning men de haller kontakten i alla fall.

Fragor infor avslutningssamtal:

e Hur liange har du varit deltagare hos oss?
e Vilka arbetsuppgifter har du haft mest?
e Vad har varit det basta med Ostervik?
e Vad skulle du vilja &ndra pa?
e Synpunkter pa de olika sysslor som finns:
o Stallet
Djuren
Kok
Stad
Varmrum
Veden
Ovrigt utearbete
Kapellet
o Fixartjdnst
e Hur/har du utvecklats under din tid har?
e Synpunkter pa regler och rutiner p& Ostervik?
e Opvriga synpunkter?

O O O O O O O
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Passagen:
Det dr en verksamhet som ligger under Socialférvaltningen.
Personal:

1 samordnare, 1 handledare for alla utejobb, 1 f6r innejobb, 15
lonebidragsanstdllda som deltar i produktionen varav de flesta har
OSA-anstéllning. De har 1 handledare som arbetar enbart med
individen med 15 platser dér de arbetar med MOVE-metodiken (se
sidan 18). 1 data- och administrationsansvarig.

Arbetsgangen:

e Veckal:
Mandag-tisdag, trepart med Utvecklingscenter.
Introduktion pa Passagen, onsdag, torsdag och fredag.
Utandningsprov pa bade deltagare och anstillda varje dag. De
vill sjdlva och det handlar om sdkerhet; de kor bilar bland
annat.
De tar in dem direkt och véntar inte till madndag veckan ddrpa
da det blir stort bortfall dd. Nu &r de kvar i verksamheten

meddetsamma.
e Vecka 2:

Mandag - fredag. MOVE och produktion.
e Vecka 3:

Samma som vecka 2 med ett uppfoljningsmote tillsammans
med UC. De kan dd vilja att hoppa av om de inte vill vara
kvar.

o Efter 2 manader:
Uppfoljning med UC. Vad blir nésta steg?

e Efter 3 manader:
Jobb, studier, annan praktik eller sysselséttning? De sldpper
dem inte hdr utan fortsdtter. 3 manader &r for kort tid.

Aktiviteter:

e En horna att gora saker i lugn och ro. Stickning &r populért.
Spréktréaning for utlandska kvinnor.

e Snickeri (innejobb) dar de renoverar mobler.

o Ett skogslag som hugger 4t kommunen.

e Skotsel av kommunens atervinningsstationer.

e Snoskottning och stadning. Detta dr en inkomst dd de tar
betalt for detta.

e Pensionarsservice dir de tar uppdrag utomhus (Ostervik gor
innearbeten).
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e Rojningsarbeten i skogen och olika uppdrag at andra
kommunala férvaltningar.

e Kontaktservice (inom Fas 3), dédr de arbetar med
ledsagarservice och dker runt med en kioskvagn. De foljer
med till lékare, tandldkare och siljer.

Fran kompendiet om arbetstraning pa Passagen:

¢ Inledning:
Det handlar om forberedelse infor arbete alternativt till
kommunens egna utvecklingscenter.
Arbetsséttet heter MOVE och bygger pd individens
delaktighet att se sin egen stegforflyttning.

e Regler pa Passagen:
Om arbetstider, sjukdom, bemotande mot kunder, att vara en
ambassador for Passagen, att utfora drogtest.

e Reglerna dr utformade som ett avtal som bada parter
undertecknar.

e Introduktionen:
Beskrivning 6ver hur den gar till. Tre-partssamtal med
samordnare, handldggare, handledare och deltagare.
Man gar igenom syfte med Passagen for deltagaren.
Deltagaren berittar lite om sig sjalv.
Startdatum och schema bestdms.
Forsta arbetsdagen startar kl. 9 hos handledaren dér
modulerna &r férberedda.
Introduktionsmodulerna &r introduktion, fysisk halsa, psykisk
hélsa och narvaro.

e Flodet pad Passagen:
Inleds med Studiebesok.
Ofta start i inneverksamheter som snickeri, maleri eller
stickeri.

e Beskrivning av de olika arbetsstationerna:
Snickeriet
Stickeriet
Lastbilen

e Arbetsuppgifter:

e Avtal med andra forvaltningar
Pensionérsservice

e Modulomrdden med exempel pa moduler:
Arbetsmoment
Fysiskt
Aktivitet
Mentalt
Projekt
Kommunikation
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Inldrning
Socialt

e Intyg om kompetensutveckling; en mall

e Modultversikt

e Modulblad f6r en speciell modul med definierade steg fran 1 -
10; 2 exempel: tapetsering och sjdlvfortroende.

e Kuvalitetsuppfoljning

e Kontaktuppgifter till Maria pa Passagen.

Resultat
DC-tjinst:

Man har blivit mer motiverad.

Man har fatt bittre sjalvfortroende-

Man har fatt ett jobb.

Man har ldrt sig nadgot nytt.

Man har gétt upp ett steg i modulen.

Man har borjat studera.

Man kan gora saker man inte trodde var majligt.
Man har slutat med droger.

Futuro i Kristinehamn:

En utvardering dar genomford enligt Nyttosam-principer pa projekt
som heter Futuro. Man kartldgger en individs livs- och
forsorjningssituation FORE en atgardsperiod och sedan jamfér man
detta med motsvarande situation EFTER atgarder. NyttoSam
berdknar de ekonomiska effekter som uppstatt; pa individ- och
samhallsniva. Utvarderingen visar att Futuro-projekten ligger vl till
géllande den ldngsiktiga nyttan for medborgare som deltar i
verksamheterna.

Futuro innebdr, i ett 5-arsperspektiv att:

e samhaillsintdkterna 6kar med knappt 4 Mkr

e lonsamheten berédknas till drygt 2 Mkr.

e kostnaderna for Forsdkringskassan minskar

e dterbetalningstiden for kommunen dr 9 manader (Karlstad)
och fortjansten 1,6 Mkr

e Landstingets vardkostnader minskar med 1,2 Mkr

e Deltagarens disponibla inkomst 6kar i snitt med drygt 43 tkr
per ar.

e Kostnaderna okar for Arbetsformedlingen genom deltagarens
fortsatta praktik alternativt 1onesubventionerade arbeten
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Samverkstan:

Hittar inga siffror pa hur mal och resultat ser ut just for denna
verksamhet. Det genomfors dock uppfoljningar regelbundet.

Stegen:

Hittar inga siffror pa hur mal och resultat ser ut. Det genomférs dock
uppfoljningar regelbundet.

Passagen:

De forsoker att anstélla personerna hos sig da de troligen inte
kommer att fa arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.
Inga siffror pa resultat dr presenterade.

Utvecklingscenter:

En del har fatt anstdllning, rutiner fungerar, ekonomin fungerar och
en del har slutat missbruka.

Ostervik (en del av Utvecklingscenters verksamheter):

e 10 -15st. pa 10 &r har kommit ut i arbete.

e Nagra har fatt diagnos; framforallt neuropsykiatriska diagnoser.

o Ett bra betyg dr att de som &r utslussade kommer tillbaka och
fikar hos dem och beskriver att det var en bra tid i livet.

Framgangsfaktorer
DC-tjanst:

e Deras systematiska arbetssitt.

e Bra kontakter med Arbetsformedlingen.

e Att de kan kvalitetssdkra sin verksamhet och ge exakta svar
pa maluppfyllelse; det de gor dr matbart.

e Att ha en folkhdlso- och handikappkonsulent anstalld i
kommunen med egen erfarenhet av funktionsnedsattning ar
ett plus.

e Deras vardegrund och forhdllningssatt till brukarna.

e Att de bryter vissa granser for LSS; Lag om stod och service
for vissa funktionshindrade, och andra i behov av stod for att
komma ut i aktiviteter.

e De har en affdr och en caféverksamhet pa skola. Det skapas
bra kontakter mellan deras deltagare och eleverna.
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Futuro i Kristinehamn:

e Handldggargruppen och beredningsgruppen sékrar for att
deltagaren ska stodjas utifrdn en helhetssyn da kompetens och
hjélp kan tas fran alla grupper

e Ensamordnad funktion med en person som samordnar enligt
case-managementmetodiken dr en framgang

e Att samordnaren ser personen i olika situationer som gor att
det gdr att upptdcka olika behov av stod som annars inte
skulle vara synliga

e Samordnaren finns ddr och “ger inte upp”

e Samordningsforbund &dr ingen myndighet vilket skapar ett
mer avslappnat forhdllningssatt for deltagare; de trivs i deras
lokaler

e Deltagarna far traffa andra personer med liknande
problematik vilket gor att de kan kdnna sig mindre ensamma

e Gruppdynamiken skapar positiva effekter

Utvecklingscenter i kommunen:

e Bra samverkan mellan verksamheterna.

e Fungerar bra mellan de olika enheterna.

e Bra samarbete med AF.

e Utbyte mellan LSS och Utvecklingscenter.

e Coacher som arbetar med LSS.

e Antal anstédllda med funktionsnedséttning i kommunen.

¢ Handledare som foljer med ut med manniskorna fran LSS till
arbetsgivarna; Supported Employment.

e De har friskvard och spelar innebandy en gang/vecka. De har
anstdllt en fritidskonsulent pd DC-tjanst som arbetar med
fritidsaktiviteter. Det dr veckans hojdpunkt.

Ostervik (en del av Utvecklingscenters verksamheter):

e De arbetar jaimsides med deltagarna hela dagarna.

e De vinner respekt genom att delta i arbetet som alla andra.

¢ De kommer dem néra.

e De kan prata med dem pa ett annat séitt an vad en
socialsekreterare kan.

e De har maltidsuppehall.

e Att de som arbetar med ménniskor tror mer pa den sociala
miljon &n sjdlva arbetsuppgiften ar bra.

e Betydelsen av personer som bryr sig om.

e De lyckade utslussningar av mdnniskor de har gjort har haft
arbetskamrater och chefer som har brytt sig om individen.
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Passagen:

Det dr inga problem med illojal konkurrens.

Det dr en sa inarbetad verksamhet.

Arbetet runt individen.

MOVE som gor att man kan méta stegforflyttningen for
individen.

Bra kvalitet i sysslorna.

Nojda pensiondrer; det dr en social funktion for
pensiondrerna. De bjuder pa fika sd de ringer och vill veta hur
manga som kommer sd de kan bjuda pa fikabrod.

De har brutit en del forvaltningsgranser som har varit en
fordel.

Det dr d@ven en framgang nar man maérker att en sak inte
fungerar.

Att arbeta med det friska istéllet for det som dr problem.

Kommunen i sin helhet:

De har 40 manniskor med funktionsnedsattning anstéllda i
kommunen.

Hinder

DC-tjinst:

Foretagen som foretagare kdnner att de saknar kunskap, tid
och mojlighet att ta emot. Det kan vara en attityd.

Biltvitten har uppfattats som illojal konkurrens. Det ledde till
hojt pris och idag har de samarbete med ett annat tvitteri.
Idag tvittar de 5 bilar/vecka vilket d4r en minskning mot
tidigare pa grund av priset. De har tappat Polisen som kund.
De har kommun, landsting och privata foretagare som kunder
kvar.

Socialforsdkringssystemet kan vara ett hinder. De har
habiliteringserséattning pa 100 kr/vecka.

Futuro i Kristinehamn:

Det finns gréanser i lagstiftning som motverkar samverkan.
Samverkan fungerar bra pa pappret men samre i praktiken.
I gemensamma moten tillsammans med deltagaren bejakas
personens behov men nér parterna gar hem till sina egna
kontor funderar man utifrdn egen lagstiftning istéllet for
utifran en helhetslosning for individen.

Ekonomin styr i form av pinnar.
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¢ Om individen inte &r redo for rehabilitering eller inte &r
motiverad sd hjdlper det inte hur mycket resurser det finns.

o De forsoker arbeta med ldngsiktiga l6sningar for individen
men ibland hindrar andra myndigheters malbild att sa kan
ske.

e Man flyttar individen efter pengarna istéllet for att se till
individens bésta.

o Kortsiktig budget i dagsldget; ldngsiktighet i
samordningsférbundets budget skulle mojliggora langsiktiga
16sningar for individen.

e Metoden har inte implementerats i de ordinarie
verksamheterna hos myndigheterna.

Det dr oklart om Futuro som projekt dr avslutat eller inte.
Utvecklingscenter i kommunen:

e Farhagan for deltagarna &r att bli av med sin sjukforsakring.
Ostervik (en del av Utvecklingscenters verksamheter):

e Elever fran gymnasiesdrskolan hade behtvt komma ut i
praktik tidigare som hédnger ihop med skolan.

e Det saknas planering for elever frdn gymnasiesédrskolan.

e Det dr svart att samla en grupp dar en dr svagbegdvad och de
andra kanske har varit ute i arbete tidigare; det blir pa for lag
niva for de andra och svart att samla den gruppen pa ett bra
sdtt.

e Det finns de som inte vill arbeta med “mupparna” pa DC-
tjanst eller andra platser; de hamnar hemma och vander pa
dygnet.

e Landstinget som inte ser helheten runt individen.

e Om en person var klar hos dem tidigare sd kan de inte slussa
over dem till Utvecklingscenter; de har svart att hitta platser
pa samma sitt som de har pa Utvecklingscenter.

Passagen:

e De far ibland fragan om de &r klara efter en relativt kort tid da
det har tagit flera dr att komma ner i skiten. Det kan upplevas
lite storande ibland.

e De har ett intdktskrav och dd kan det bli for mycket fokus pa
produktion.

e Begrdnsade av lokaler for att kunna utvecklas. De diskuterar
en gemensam flytt tillsammans med AC City
(Arbetscentrum)och DC-tjdnst.

Handikappférbunden, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Telefon 08 546 404 00 vx, Texttelefon 08 546 404 50. Org nr 802006-2108
www.handikappforbunden.se



32

Partille kommun
Lite om kommunen

Partille kommun ligger strax sydost om Goteborg och ingar i
Storgoteborg. Kommundelar dr Partille, Savedalen, Jonsered och
Ojersjo.

34 000 innevanare i kommunen
Arbetsgivare:

e Kommunen &dr den storsta arbetsgivaren.

e Triumf-glass.

e Lindex-lager.

e Madnga mindre en- och tvamansforetag,

e Jonsered dr en gammal bruksmiljo dér det idag finns en del
mindre foretag.

e Besoksndring med fokus pa Jonsered.

e Ojersjo har en del jordbruk.

e Partille d4r en pendlarkommun med nérheten till Goteborg.

Samordning

GR - Goteborgsregionen som kommunfdrbund. De samverkar kring
integration forutom arbetsmarknadsfragor. De har ett
Samordningsférbund dar ett antal kommuner samverkar med
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, psykiatrin och landstinget i
ovrigt

Projekt
Arbetslivscentrum - Daglig Verksamhet:
Projekt Steget 2006 (ESF-projekt):

Maélsattning: manniskor inom Daglig Verksamhet skulle ndrma sig
arbetslivet. Halften skulle fa anstéllning inom 3 &r.
Samarbetspartners: Arbetsformedlingen, Forsidkringskassan, MISA
kompetens, Studieférbundet Vuxenskolan, Féreningen Autism (idag
Autism- och Aspergerforbundet) samt foretagen i Partille kommun.
Arbetssitt: tydliggorande och struktur samt helhetssyn med arbete,
fritid och boende.
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For personalen:

Utbildning och handledning i Supported Employment (SE) -
Individuellt stod i arbete (ISA) med handledning. Inom projektet
véxte tanken pad att organisera utbildning inom SE fram. All personal
i projektet, 8 personer, fick grundutbildning i SE. Anordnat
fordjupningsutbildningar tillsammans med MISA kompetens
regelbundet.

Projekt Arbetsliv:

De ville ge mer individuellt stod och utveckla samarbetet med
arbetsplatserna efter projekt Steget.

Startade 2009 och varar i tre ar. De har samarbete med
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, MISA Kompetens,
arbetsplatserna; samma som i det férra projektet (Projekt Steget)
samt foreningslivet som Sdvedalens IF till exempel.

34 personer har deltagit och malet dr att 13 ska f& anstéllning och att
ovriga skall ndrma sig arbetslivet.

Projektets inriktning dr att utbilda och fortbilda 5 arbetskonsulenter
samt utveckla Arbetslivscentrum.

Manga hade flyttat ut pa arbetsplatser s det var tomt i den gamla
monteringsavdelningen dér de nu befinner sig. Lokalen byggdes om
till nuvarande Arbetslivscentrum.

Har ar arbetet fokuserat pd att fa fram arbetsplatser till individerna.

En hel del material dr utarbetat frdn de bada projekten:

Metodparm: kartldggning kring boende, nédtverk, dygnsaktivitet,
arbete/studier, fritid, roller och vanor. Dygnssnédckan som illustrerar
hur dygnet ser ut med olika aktiviteter.

Kognitiva hjadlpmedel i metodpadrmen: Struktur, scheman,
arbetsordning (typ checklistor som beskriver arbetsmomenten).
Ibland anvénds bilder och beskrivande bilder finns i de olika
avsnitten i pdrmen.

Tidshjdlpmedel som en vanlig kalender och mobiltelefon.
Korschema i form av en karta med markerad korvag.

Sociala beréttelser och seriesamtal.

Kortlekar: De har kortlekar med kort om fritidsaktiviteter och yrken.
Deltagaren spelar med personalen och sparar pa 3 kort om till
exempel fritidsaktiviteter som man samlar pa.

Friskvardsmaterial: borjade i form av studiecirklar.

Innehall: kost, motion, vila/somn, fysiska aktiviteter utifrdn
deltagarnas onskemal, stresshantering.
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Arbetsmarknadsenheten:

Det pagar en socialfondsansokan om projekt tillsammans inom
Gotalandsregionen. Inga andra pdgdende projekt just nu.

Arbetsmetoder och arbetsgangen
Arbetslivscentrum - Daglig verksamhet
Arbetsplacering i Projekt Steget:

e Arbetstraning i grupp tillsammans med personal for de flesta.

e Praktik pd arbetsplats med stod av personal och handledare
pa arbetsplatsen.

e Anstdllning.

Idag arbetar de for att de flesta av deltagarna inte behover ga de
forsta stegen utan kan ga ut sa snart det gar att komma ut pa
arbetsplatser. Det kan vara bra med gruppverksamheten dndd under
tiden som man kan gd in i och ut ifran.

Aktiviteter pa Arbetslivscentrum:

o Kartldggning

e Stodsamtal

e Genomforandeplaner

e Utgangspunkt for studiebesok pa arbetsplatser

e DPraktiska individuella aktiviteter som data, matlagning
o Kursverksamheter (Friskvardskurser, jobbkurs, jobbkurs

riktad mot specifik arbetsplats, truckkurs, laga din egen
lunchlada)

Jobbkurs:

e Presentation

e Deltagarnas erfarenheter fran arbetslivet

e Stodet fran Arbetslivscentrum

e Arbetsplatsens krav/min roll och mina énskemal

e Skillnaden mellan praktik och anstéllning

o Gdstforeldsare (till exempel en person som beréttar om sin vag
fran Daglig Verksambhet till anstdllning)

Idag finns foljande verksamheter inom Arbetslivscentrum:

Stubbvigen (Storkoket, Servicegruppen och Skapargruppen)
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Gavovédgen som erbjuder extra tydlig struktur f6r personer med stort
stodbehov inom autismspektrumomradet.

Galleri och bageri (forséljning)

Furulundsgruppen (Café Furulund samt en kioskvagn)

Daglig sysselsattning (personer inom psykiatrin)

Saven Café och hantverk (servering for allmdnheten med forséljning
av hantverk)

Lexby fixarna (tradgards- och skogsarbete, vedhantering, snickeri
och matlagning pa uppdrag at kommunala verksamheter)
Foretagsgrupperna (steget ut pa arbetsplatser med stod av personal
alla dagar finns till exempel i Livsmedelsbutik, pa ett foretag dar
arbetsuppgifterna dr paketering och montering av hjul och hos en
Idrottsforening).

Efter kartldggningen far de gora studiebesok pd olika arbetsplatser.
De har samarbeten med ett antal féretag och en folder till foretagen
finns utarbetad.

Arbetsmarknadsenheten:

Det finns 4 jobbcoacher som har ansvar for rehabiliteringskedjan.

De har individuell radgivning och jobbsokarkurser.

Det dr for gruppen med forsorjningsstod och for dem dér det finns
overenskommelser med Arbetsféormedlingen som Ungdomsgarantin,
Arbetspraktik, Fas 2 och 3 i Jobb- och Utvecklingsgarantin samt
OSA-platser; Offentligt skyddat arbete.

Det finns 3 - 4 verksamheter:

e Hantverksgrupp med 2 arbetsledare som arbetar pa uppdrag
av det kommunala bostadsbolaget (bygger och renoverar hus
som inte skulle ha blivit byggda eller renoverade av
ekonomiska orsaker; Kulturmaérkta hus).

En del av hantverksgruppen arbetar med att dterskapa
tradgarden vid Jonsereds Herrgard i samarbete med en
tradgardsmadstare som &r anstédlld av kommunen. Det finns en
stiftelse som overgripande ansvarar for omradet kring
Jonsereds Herrgard. (stiftelse med Goteborgs Universitet,
kommunen och bostadsbolaget). Tradgardsgruppen &r en
“Lag troskel”-verksamhet med stegvis in- och utslussning.

e Second-hand-verksamhet som arbetar med att férbereda
forsaljning av begagnade varor pa uppdrag av foreningen
Osthjélpen, en ideell forening med kyrkorna i Partille.
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Verksamheterna har ett ndra samarbete med handldggare pa
Arbetsmarknadsenheten. Handldggarna kan gora utvdrderingar av
en persons insatser. Oftast har personerna ingen utredning med sig
ndr de borjar arbeta. Arbetsmarknadsenheten har ett tdtt samarbete
med Arbetsformedlingen. Deltagarna pa Arbetsmarknadsenheten
kommer antingen via programmen hos Arbetsférmedlingen eller via
forsorjningsstodet inom Socialtjansten.

Arbetsgangen:

e Vid inskrivningen trédffar man en coach for att klargéra behov,
intressen, forutsittningar och kompetens. Om den blivande
deltagaren har forsorjningsstod sa tridffas den som remitterar,
personen och coachen vid ett forsta mote.

e Man skriver en handlingsplan och beskriver vad som behovs
och vart det ska leda.

e Om de ser storre behov dn vad de har resurser till sa slussar
de over till Arbetsformedlingen.

e Har de en arbetsgivare som har haft en person pa praktik och
det kan bli en anstédllning sd tas kontakt for att diskutera vilka
stod Arbetsformedlingen kan erbjuda.

Resultat
Arbetslivscentrum - Daglig Verksamhet:

6 personer blev 12 forsta dret i Projekt Steget.

34 personer har deltagit i Projekt Arbetsliv.

7 personer har fatt anstdllning (malet dr 13 personer).

3 personer som fick anstéllning via Projekt Steget har lamnat Daglig
Verksamhet och star pa egna ben.

25 har ndrmat sig arbetslivet.

5 har inte ndrmat sig arbetslivet.

10 har avbrutit/avslutat (orsaker: sjukdom, flytt till annan kommun
med mera).

Arbetsmarknadsenheten:

Madlet &r jobb eller studier dar det far ta den tid det tar. Ingen
fastlagd tid ar angiven; det beror pa individens forutsattningar och
behov.

De vill helst att forsorjningsstodet lamnar 6ver personerna till
Arbetsmarknadsenheten sa skoter de arbetet kring personen. De vill
hellre ha kvalitet &n kvantitet.
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Swedbanks initiativ till “speeddating” i samarbete med
Arbetsmarknadsenheten, Arbetsférmedlingen och kommunens
ndringslivsansvarige dér 10 foretagare och 30 ungdomar deltog
resulterade i att 2 av ungdomarna har fatt arbete. Malet var att fa en
praktikplats och inget krav pd anstéllning.

Framgangsfaktorer
Arbetslivscentrum - Daglig Verksamhet:

e Engagerad personal

e [PS/SE-metodiken

e Strukturerat arbetssétt

o Att foretag vill anstélla

e Bra eget utarbetat material att arbeta med tillsammans med
brukare i cirkelform och kurser

e Projekten implementerade i verksamheten

Arbetsmarknadsenheten:

e Samarbetet som &r ett maste.

o Tid.

e Utga fran individen.

e Att ha en kontaktperson 6ver tid.

e Att bli bekrédftad som individ.

e Personer vet vad som inte fungerar och det &r béttre att starka
det som fungerar.

e Enengagerad personalgrupp.

e Kommunens satsning pd ungdomar har gett resultat.

e Att borja prata med personerna ger ofta resultat; att nagon
bryr sig och fragar har betydelse.

e Attslippa g till Socialtjansten for forsorjningsstod.

¢ De rustar en person och de tror pa férandringspotentialen.

e De arbetar en hel del med hur man beter sig ndr man soker
arbete kring klddsel och annat. Instéllningen. De “boostar”
personerna.

Hinder
Arbetslivscentrum - Daglig Verksamhet:

e Personalomsittningar (3 har fatt barn)

e Brist pd kontinuitet hos Arbetsférmedlingens personal

e Behov av fortsatt stod d& de lamnar Daglig Verksamhet

e Taket pa 16 700 kr i 16nebidrag (som berdkningsgrund for
l6nebidraget till arbetsgivaren)
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e Lagkonjunkturen (de mérker det lokalt)

e Deltagare som avbrutit

e Varfor vilja anstéllning? Det behovs tid att arbeta mer med
“informerade val” (man ska veta vad man har att vilja mellan;
personen maste ha hela bilden klar for sig)

e De behover ldngre tid pa sig for att nd madlet anstédllning; de
hinner inte under 3 ar

e Hinder i sjukforsdkringen med att personerna forlorar sitt
bostadstilldgg vid anstillning.

Arbetsmarknadsenheten:

e De har en hel del deltagare med missbruksproblematik.

e Att kunna komma &t resursteamen pa Arbetsférmedlingen;
det tar for lang tid innan beslut kan tas. De har for hog
arbetsbelastning. SIUS-handledare dr endast 2 personer (SIUS
= Sarskilt Introduktions- och Uppfoljningsstod; anstédllda av
Arbetsformedlingen).

e Man kan ana en rddsla hos arbetsgivare att anstilla en person
med arbetshinder. De har pratat om sociala arbetsplatser som
de skulle behova ha.

e Sma foretag kan vara for sarbara for att kunna ta emot en
person med stor problematik.

o Stodet till arbetsgivare &r viktigt och att de ger det stod som
behovs. Det dr viktigt att vara adrlig gentemot arbetsgivarna.
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Tyres6 kommun

Lite om kommunen

Tyreso ligger i Stockholms lan. Kommunen ligger i Sodermanland vid
Ostersjons kust. En del av kommunen ingér i tatorten Stockholm och
hela kommunen ingar i Storstockholm.

Kommunen har drygt 43 000 innevanare.
Arbetsgivare

e Kommunen
e Over 1000 sm4 foéretag inom skiftande branscher
¢ Pendlarkommun

Samverkan

Genom KomAn-projektet samverkar 4 kommuner; Varmdo, Tyreso,
Haninge och Nyndshamn kommuner, med Arbetsfésrmedlingen och
Forsakringskassan.

I Tyres6 kommun samarbetar socialférvaltningen och
utvecklingsforvaltningen i KomAn, med medverkande personal fran
bland annat socialforvaltningens stab, forsorjningsstodsenheten,
Tyreso dagliga verksamhet (TYDA), Arbetscentrum och den
kommunala vuxenutbildningen (C3L).

Samordningsférbundet Ostra Sodertorn dgs och finansieras
gemensamt av Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, landstinget
och kommunerna Haninge, Nyndshamn och Tyreso. Forbundet
samordnar rehabiliteringsinsatser fran samhillets sida. Syftet dr att
forhindra eller forkorta sjukskrivningar och arbetsloshet, bland annat
genom tidigt stod och forebyggande insatser. Den samverkan som
Samordningsférbundet Ostra Sodertérn mojliggor forhindrar ocksa
att ménniskor hamnar i en grazon, eller “rundgang” mellan olika
myndigheter. (fran Tyresd kommuns hemsida).
Samordningsférbundet var med i forprojekteringen av KomAn-
projektet och har ett antal olika verksamheter som riktar sig till
ménniskor med funktionsnedséttning:

e BRIA: Malgruppen &r personer vars dagar med sjukpenning
eller tidsbegransad sjukerséttning tar slut inom sex manader.
Samordningsinsatser.

e Resursrddet: Syftet med insatsen &r att efter en gemensam
bedomning, med flera myndigheter, féresla dtgarder, initiera
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eller kdpa de insatser som kréavs for att underlidtta deltagarnas
atergang till arbete.

e ROA+ (Rehabilitering Och Aktivering): Deltagarna erbjuds
bl.a. stresshanteringskurs, somnskola, individuella stodsamtal
samt praktik. Insatsen kops frdn Haninge kommuns
arbetsmarknadsenhet. Remittering sker pd vardcentralen.

KomAn-projektet

2009 beviljades EU-medel for att samordna, anpassa och utveckla
insatser inom fyra omrdden:

e Kartliggning och mobilisering
e Anpassad vuxenutbildning, teoretisk och arbetsplatsforlagd
e 5tod pa arbetsplatsen - Supported Employment

e Socialt foretagande

Malgruppen dr personer som har en utvecklingsstorning, psykisk
eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning eller forvarvad
hjarnskada i vuxen alder. Det priméra syftet med projektet &r att ge
stod till deltagarna att komma ut i arbete eller studier och egen
forsorjning. Ytterligare ett syfte dr att sammanfatta alla
erfarenheterna pa vigen s att de kan paverka politiken langsiktigt.
KomAn &r organiserade i en central styrgrupp som bestar av chefer
frdn kommunernas socialforvaltningar och vuxenutbildning samt,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. For det lokala arbetet
finns styrgrupper. Det praktiska arbetet leds av en projektchef och
lokala projektledare som ingar i en operativ ledningsgrupp. Det finns
bade en intern och en extern utvirderare, en ekonom och en
kommunikator. Vairmdo kommun dr huvudman for projektet.
KomAn arbetar inte med nagra nya insatser. De utgar fran redan
kdnda insatser och arbetar med att anpassa och utveckla dem for
personer med funktionsnedsittningar. I KomAn samordnas
insatserna mellan projektets parter sa att deltagaren ska slippa
“hamna mellan stolarna". Kombinationen av olika myndigheters
insatser skapar ndgot nytt.

Vardegrund:
e De allra flesta ménniskor har en arbetsférmaga

e Alla méanniskor vill vara delaktiga i samhéllet
e Det dr mojligt med rétt forutsattningar
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Arbetsmetoder och arbetsgangen

Detta dr huvudsakligen en beskrivning éver hur det fungerar i
KomAn-projektet. Nar vi fragar Arbetscentrums chef, Ewa Eriksson,
om de kommer att fortsitta arbeta enligt dessa metoder sa sdger hon
att det dr deras ambition. Anpassningarna i den kommunala
vuxenutbildningen &r redan i dagsldget mer eller mindre
implementerade i ordinarie verksamhet. Intentionen &r att
individuellt anpassad vuxenutbildning for personer med
funktionsnedsattning ska kunna erbjudas ocksa efter att KomAn-
projektet har avslutats.

De som kommer in i KomAn fran Tyreso har foretradesvis
forsorjningsstod eller aktivitetsersattning/sjukersattning.

Arbetsgangen:

e Inremitteringsmote ddr de olika parterna deltar runt en
person. Alla parter kan remittera in, liksom 6ppenpsykiatrin,
deltagare sjdlva eller anhoriga.

e Deltagaren fyller i ett samtycke att parterna kan prata med
varandra.

e En del deltagare dr inte utredda, kommer vidare till psykiatrin
och far ratt till ersattning fran Forsakringskassan.

Aktiviteter som samordnas efter individens behov:

Mobiliseringskursen pagar i 12 - 16 veckor, 3 ganger i veckan, 3
timmar per kurstillfille. Varje kurs har plats for 8 - 12 deltagare och
motsvarar 20 timmars arbete per vecka genom hemuppgifter utover
den schemalagda tiden pd kursen.

Viégledning och stottning: Inom ramen for kursen har deltagarna
dven individuella kartldiggnings- och vidgledningssamtal med
kurshandledarna. Samtalen ska resultera i en karridrplan, en
utarbetad handlingsplan, med deltagarnas mal pa végen till arbete
och studier i framtiden.

Halsa: Kursdeltagarna far vagledning till ett hdlsosammare liv. I
avsnittet hdlsa ingar friskvardsaktiviteter, utflykter och foreldsningar
kring kost, motion, somn, etc.

Anpassad vuxenutbildning: Malet med anpassad vuxenutbildning ar
att tillgangliggora vuxenutbildningen f6r personer med
funktionsnedséttning och att studierna ska 6ka méjligheterna till
arbete. I KomAn erbjuder de sina deltagare anpassad
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vuxenutbildning bade pa Komvux och Sarvux.
Utbildningen kan besta av: teoretiska studier, sarvux-
yrkesutbildning och APY; Arbetsplatsforlagd yrkesutbildning.

Arbetsgangen:

e Deltagaren far trédffa en studie- och yrkesviagledare for att
diskutera 6nskemal och férvantningar.

e De diskuterar vad deltagaren studerat tidigare och vilka
behov av stod som finns for att klara av studierna och komma
vidare.

e Tillsammans utformar de en realistisk studieplan.

o Teoretiska studier vid behov. Deltagaren far mojlighet att ldsa
in enstaka dmnen eller kurser pa Komvux eller Sarvux.

Samordning med andra insatser:

Det dr fullt mojligt att studera pa deltid och delta i ndgon av de
ovriga insatserna i KomAn. Deltagaren kan borja med att ga en
mobiliseringskurs, ga vidare till en praktikplats, arbete med stod
(Supported Employment) eller i ett socialt arbetskooperativ och dér
upptdcka behov av mer kunskap inom ndgot omréde.

Supported Employment: SE-metoden i KomAn liknar
Arbetsformedlingens SIUS-metod (Sarskilt Introduktions- och
Uppfoljningsstod), men det finns ocksa flera skillnader. En ar att
KomAn stottar deltagare som star mycket langt ifrdn
arbetsmarknaden och inte stéller ndgra krav pa diagnos eller
arbetsformagans omfattning.

Arbetsgangen:

o Kartldggning: En SE-handledare; Supported Employment-
handledare, gor en kartldggning tillsammans med deltagaren
for att kunna hitta en anstéllning som dr anpassad efter
deltagarens behov och nskemal. Kartldggningen gor det
mojligt att ta tag i deltagarens svarigheter men ocksa ta till
vara pd dréommar och intressen.

e Rustning; vad behdver personen rustas med for att komma
vidare.

e Igdngsidttningsfas.

e Matchning: Nar kartldaggningen &r fardig borjar SE-
handledaren leta efter ett arbete som passar. Alla niatverk och
kontakter anvands. Sokandet efter en arbetsplats paborijas sa
snart som mojligt efter att deltagare skrivits in i insatsen.

Handikappférbunden, Box 1386, 172 27 Sundbyberg
Telefon 08 546 404 00 vx, Texttelefon 08 546 404 50. Org nr 802006-2108
www.handikappforbunden.se



43

e Arbetsgivarkontakt/ Anstdllningsintervju: Vid en
anstdllningsintervju dr det viktigt att frdga deltagaren om
vilket stod som behovs fran SE-handledaren. Stodet kan
handla om att foérbereda och ibland tréna infoér
anstdllningsintervjun eller finnas med vid intervjutillfdllet.

e Information till arbetsgivaren: Det dr viktigt att ge
arbetsgivaren tydlig information om att det handlar om en
anstdllning och inte forutsattningslos arbetspraktik. Det mdste
finnas en mojlighet till anstéllning for att en
introduktionsperiod genom praktik ska kunna paborjas pa
arbetsplatsen.

e Introduktionen pa arbetsplatsen: SE-handledarens stod pa
arbetsplatsen varierar beroende pa behovet. I vissa fall kan det
vara frdga om att arbeta sida vid sida med personen under en
viss tid. Stodet minskar successivt vartefter deltagaren
hanterar arbetsuppgifterna och arbetssituationen.

e SE-handledaren ser ocksd dver behovet av anpassningar i
arbetsuppgifterna och behov av arbetshjdlpmedel.

e Den forsta tiden har deltagaren praktik pd arbetsplatsen, men
malet &r alltid anstéllning.

e Nar allt fungerar i och kring arbetet 6vergar praktiken i
anstdllning och det &r viktigt med fortsatt stod dven darefter.

Socialt foretagande: Ett alternativ till, eller en utvecklingsvég for,
kommunal daglig verksamhet enligt LSS och sysselsdttning enligt
SoL. Kommunen betalar kostnader for personal och lokaler.
Kooperatorerna bestimmer vad som ska produceras, vilka tjanster
som ska utforas och vad inkomsterna ska anvéandas till.

Kooperatorerna lar sig tillsammans hur man startar och driver ett
kooperativ. Alla har nagot viktigt att bidra med. Nédgra kan sitta i
styrelsen med eller utan stod frdn personalen. I styrelsen beslutar
man om vad som produceras.

Andra arbetsuppgifter kan vara att se till att arbetskamraterna trivs
och kommer till arbetet eller att hdlla ordning och reda i lokalen.
Personalens roll dr att ge det stod och rad som efterfragas. Beslut om
produktionen fattas av kooperatorerna, inte personalen.

Det viktigaste 4r metodiken och att skapa kénslan att ga till jobbet
och vara med och paverka inriktningen pa arbetet. Det &r en svér
overgdng fran daglig verksambhet till socialt kooperativ. Flera
verksamheter har bildat ideella foreningar ddr kommunen betalar
personal och lokaler. En del har foretagsbildning i sikte. De far
metodstod fran kooperativa ”“experter”.
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Resultat

Malet for KomAn-projektet var att 15 % av deltagarna ska vara
sjdlvforsorjande genom arbete eller studier inom loppet av en tid pa
18 ménader. De klarade 15 % och hojde malet till 20 % och har nu
natt malet 23 % for de 4 kommunerna gemensamt.

I januari hade de fortfarande 16 % kvar i arbete/studier med hel eller
delvis egen forsorjning.

Malet var 700 deltagare och hittills har 778 personer passerat och i
dagslédget finns cirka 500 deltagare. De har fiarre i mobiliseringen dn
vad de trodde fran borjan.

Fran Rambolls utvardering:

Madlet var 700 deltagare och hittills har 778 personer skrivits in i
projektet. I dagsldaget finns cirka 500 deltagare i projektet.
Fran den externa utvidrderaren Rambolls halvtidsutvéardering:

1. 50 % kvinnor, 50 % min

2. Rambolls kvalitativa bedomning dr att deltagarna 6ver lag
okar sitt vdlmaende under tiden i projektet.

3. Rambolls kvalitativa bedomning dr att majoriteten av
deltagarna i samtliga insatser tycker att insatsen &r bra.

4. Deltagarnas formaga till egen forsorjning har ckat. Néar
KomAn pédborjades hade till exempel 1 % av deltagarna 1on.
Motsvarande siffra i halvtidsutvéardering var 14 %.

Resultat redovisade 2012-05-07 av projektledare Sophia Nyzelius och
intern utviarderare Mia Ledwith:

189 deltagare i arbete; 22 %. Av dessa dr 132 personer fortfarande ute
i arbete. En del anstdllningar har avslutats for att de var
tidsbegransade, men ocksa for att nagra deltagare har hoppat av.

Framgangsfaktorer

e Samverkan mellan olika myndigheter.

e Olika kompetens i gruppen. Det gor att man slussar
personerna till rétt instans. Det finns mycket kompetens och
ndtverk som anviands i arbetet.

e De sldpper inte personerna utan forsoker hitta en 16sning. De
dumpar inte personen och sédger att de inte kan gora nagot.

e Handledarna som arbetar nédra individerna dr med vid
ndtverksmoten.
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e De arbetar inte bara med rétt insats, utan ocksa rétt ersittning
och for en trygg forsorjning under deltagandet i
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser.

e Insatser kan séttas in parallellt och flera insatser kan anviandas
samtidigt.

e Det gér att gora nya utredningar nir man marker att det kan
vara ndgot mer hos en person dn vad ett gammalt ldkarintyg
visar.

e Resursrddet som finns inom Samordningsférbundet Ostra
Sodertorn dr en tillgdng. De kan gora en utredning och har
medel att finansiera insatser som deltagaren behoéver, men
som inte finns i KomAn eller hos parterna.

e Attarbeta i projekt med ett tydligt mal och fokus som ger
samsyn. Gemensam och samordnad planering med
deltagarna. Samtycke frdn individen om samordning.

e Tydliga ramar. De vigleder i ekonomin sd att deltagarna
forstar vad olika ersdttningar innebadr och konsekvenserna av
olika val och deltagande i olika insatser.

e Flexibiliteten med de 4 insatserna. Man kan roéra sig mellan
insatserna; man kan vara med i flera samtidigt.

e Mobiliseringskurserna for dem som stér langt ifran
arbetsmarknaden eller studier.

e Mobiliseringskursen skapar rutiner och ger en sjdlvkinsla.

e Positivt engagemang hos handledare och annan personal.

e Fokus pa individen och dennes behov.

e Supported Employment-metoden som dr en evidensbaserad
metod, dr den insats som framfor allt leder till arbete.

e En stor andel har kommit ut i arbete, studier eller praktik;
hogre dn malet.

e Tiden dr en viktig del och det finns inga tidsgréanser. Det far ta
den tid som behovs.

e Inga krav pa ldakarintyg; det rdcker med férmodad
funktionsnedséattning for att fa delta.

e Kommunen har ett mal att 5 sociala foretag ska vara bildade
till 2014.

e [ KomAn finns ett strukturerat uppfoljningssystem tver vad
som sker med individerna.

Hinder

e Anhoriga och individerna kan stoppa processen pa grund av
ersdttningsfragor.
e Det dr en stark norm i samhaillet att man ska arbeta heltid.
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e AF kan tycka att det inte dr ndgon idé att satsa pa SIUS
(Sarskilt Introduktions- och Uppfoéljningsstod) for en person
som inte kan arbeta mer &n nagra timmar i veckan.

e Problem att man inte har ratt till hjalpmedel pd Komvux.

e Det finns inte alltid specialpedagoger med kompetens om
funktionsnedsattningar pd Komvux. De kan anstélla men det
ar inget krav.

e De hade inte med landstinget som part i KomAn-projektet
vilket de hade ¢nskat. I flera kommuner finns dock ett nédra
samarbete med 6ppenpsykiatrin genom Carema Hjdrnhélsan,
som ocksa har en representant i flera av KomAn: s lokala
styrgrupper.

e En osdkerhet dr vad som hdnder efter projektet.

e Parternas linjeverksamhet har inte behovt arbeta med
gruppen under projekttiden eftersom KomAn har skott detta.

e Resurser kan forsvinna som specialpedagoger.

e Sociala foretagen dr ett fragetecken framover eftersom de inte
riktigt tror att de ska kunna driva ett kooperativ vidare efter
projektet.

o Stuprorstanket d&r hdmmande trots att man dndd arbetar med
samma manniskor.

e Det gar 8 mdnader i snitt innan en handldggare pa AF
upptdcker att en person har en funktionsnedséttning.

o Aktivitetsersdttning for forlangd studiegang for studerande
pa gymnasiesdrskolan gor att de ansoker om fortsatt
aktivitetsersittning efter gymnasiet. De har vant sig vid en
god ekonomi.

e Tidsgranserna édr ett hinder. Hur ska man se till att personerna
som har behov av langvarigt stod kan fa det?

e Lagstiftningarna krockar med varandra. En person kan mista
eller f& minskat bostadstilldgg nér de arbetar och 16nen kanske
inte tdcker bortfallet.

/Sammanstilld av Anne Sjoberg, projektledare.
E-post: anne.sjoberg@hso.se
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